
Enquête  sur la prévention / réduction des  déchets  

(habitudes de consommation  

et sensibilité des habitants) 
 

SIETOM 

 

 Enquête 2011  

  

  

Éric LEMAITRE 

Alain BLANCHET 

ELS Concept 

 

Du 9 mai 2011 au  23 mai 2011  



Bref rappel Méthodologique 

 

     

  

  



Enjeux de lôenqu°te SIETOM 

Bref rappel Méthodologique 

Cette enquête poursuit quatre objectifs prioritaires : 

 

Â Mesurer la perception, les pratiques des habitants  relativement à  la prévention 

/ la réduction des déchets, 

 

Â Identifier les actions à mettre en îuvre en cohérence avec lôint®r°t et la 

sensibilité des habitants, 

 

Â Permettre aux élus dôavoir une aide à la décision (indicateurs de suivi, 

amélioration des actions de prévention, de la communication...), 

 

Â Orienter les actions du programme local de prévention. 
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Modalités méthodologiques 

Bref rappel Méthodologique 

Lôenqu°te en mode CATI a été administrée auprès de 802 usagers. 

 
Lôenqu°te Prévention a été administrée par téléphone du 9 Mai 2011 au 23 Mai 2011 

(enquêtes complètes, vérifiées et contrôlées sur le plan de leur cohérence). 

 

802 habitants ont été interrogés sur la base dôun plan de sondage raisonné au niveau de 

lôensemble de lô®chantillon épousant fidèlement les profils habitat (poids des logements 

individuels et collectifs) et les zones principales géographiques  (découpage Semi Urbain, 

Semi Rural, Rural).  
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 Thème 1 ï Mesure de la Connaissance  

Générale de la Prévention 

/ Réduction des déchets 
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Enjeux de lôenqu°te SIETOM 

Bref rappel Méthodologique 

 

Enquête nationale 87 % de total 

Oui comme le SIETOM mais 

lôindice  se caractérise par une 

proportion plus importante :  

 

36% de Oui beaucoup contre 

49% au national. 

 

8 

1% 0%

8%
6%

4%
7%

51%

38%
36%

49%

Enquête SIETOM Enquête Nationale

Avez-vous déjà entendu parler de gestes ou d'actions qui permettent de 
réduire la quantité de déchets ménagers ?

NSP Non, pas du tout Non, pas tellement Oui, un peu Oui, beaucoup

Pas de différence significative 

notée sur les groupes de CSP 

Les moins de 40 ans sont moins 

nombreux au niveau de la 

connaissance affirmée (oui, 

beaucoup) 

  

87 % 87 % 



 Notoriété des mesures concernant la réduction des déchets 

 Connaissance Générale selon le profil Logement 

9 

13%

6%7%
3%

53%
51%

27%

40%

Un logement collectif Une maison

Avez-vous déjà entendu parler de gestes ou d'actions qui 
permettent de réduire la quantité de déchets...?

Non, pas du tout Non, pas tellement Oui, un peu Oui, beaucoup

80% 91% 



 Thème 2 ï Compostage et déchets 

fermentescibles   

 

Enquête 2011 

  

  



 Compostage et déchets fermentescibles 

Destination des épluchures et des restes de repas 
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27%

39%

46%

32%

70%

58%

50%

65%

16% 17% 15% 16%

9% 8%

15%
9%

0% 1% 0% 1%

secteur semi urbain secteur semi rural secteur rural Ensemble des Réponses

Que faîtes-vous de vos épluchures et de vos restes de repas ?

Compostage (ou pourrissoir ou tas de fumier)

Ordures ménagères

Recettes culinaires (hachis Parmentier, soupe, ré-ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎΧύ

Autre

NSP

32%

65%

16%

9%



 Compostage et déchets fermentescibles 

Destination des épluchures et des restes de repas 

12 

Alimentation 
Animale  (Animaux 

domestiques, ou 
volailleé) 



 Compostage et déchets fermentescibles 

Destination des déchets Végétaux 

13 

37%

32%

28%

35%

29%

34%

38%

31%

23%

15% 15%

20%

5%

9%

2%

6%
3% 4%

7%
4%

2%
5%

8%

4%

0% 0% 0% 0%0% 1% 2% 1%

secteur semi urbain secteur semi rural secteur rural Total

Que faîtes-vous de vos déchets végétaux ...?

Déchetterie Compostage Ordures ménagères Utilisation en paillage

Autre Brûlage N'a pas de déchets végétauxNSP
Enquête nationale sur la 

gestion domestique des 

déchets organiques de 2008,   

 

Indice moyen  des pratiques 

déclarées: 

 

Compostage = 23% 

Paillage = 7% 

Brûlage = 9% 

Déchetterie = 25% + Collecte 

déchets verts = 12%  soit 37%. 

Avec les OM = 3% 

 

 

 

35% 31% 20% 6% 

4% 

Dans les Bois, 

Récupération par la Mairie 

Dans un sac sur le trottoir 

Pour lôentourage. 

Mulching  

4% 



 Compostage et déchets fermentescibles 

Connaissance du Compostage 

14 
Question pos®e aux seules personnes nôayant pas indiqu® le compostage dans leurs pratiques de traitement des d®chets Q8 et Q9   

508 Répondants, seules les personnes nôayant pas 

indiqué ou mentionné employer le compostage dans 

leurs pratiques de traitement des déchets. 

508 Répondants, seules les personnes nôayant pas 

indiqué ou mentionné employer le compostage dans 

leurs pratiques de traitement des déchets. 

Soit 21% sur lôensemble de la population 

interrogée, prêts à pratiquer le compostage 



 Compostage et déchets fermentescibles 

Connaissance du Compostage 

15 

1%

1%

1%

3%

8%

10%

10%

11%

22%

33%

NSP

tŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜΧύ

Parce que vous  n'y avez pas pensé

Parce que vous n'êtes pas équipé de composteur

Car c'est sale, pas hygiénique

Parce que cela est trop contraignant

Parce que vous n'avez pas assez de déchets

Par manque de temps

Autre

Par manque de place

Pour quelles raisons ne faites-vous pas de compostage ?

Deux motifs majeurs : 

Pas lôutilit®  (int®r°t)   

Problèmes odeurs/ Manque 

dôhygi¯ne 



 Thème 3 ï Les imprimés non sollicités 
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 Les imprimés non sollicités 

 Quantité de prospectus reçus en semaine 

17 

26%

19%
15%

31%

53% 54%
51%

54%

14%
19%

27%

10%
5%

7% 6%
4%

1% 0% 0% 1%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Combien recevez-vous en Moyenne de Prospectus publicitaires sur une semaine ? 

Plus de 20 prospectus par semaine (plus de 3 en moyenne par jour)

Entre 7 et 20 prospectus par semaine (soit en moyenne de 1 à 3 prospectus par jour)

Moins de 7 prospectus par semaine

Aucun

NSP

26% 

53% 

14% 

   5% 

   1% 



 Les imprimés non sollicités 

 Quantité de prospectus reçus en semaine 

18 

11%
13%

15%

10%

32%

37%

28%
31%

39%
37% 37%

39%

18%

14%

20% 19%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Lisez-vous la Publicité reçue ?

Jamais Rarement Souvent Toujours

57% 51% 57% 58% 



 Les imprimés non sollicités 

 Quantité de prospectus reçus en semaine 

19 

74%
69%

81%

26%
30%

19%

0% 1% 1%

secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Trouvez-vous que vous recevez trop d'imprimés publicitaires ? 

Oui Non NSP



 Les imprimés non sollicités 

 Quantité de prospectus reçus en semaine 

20 



 Les imprimés non sollicités 

 LôAutocollant Stop Pubé. 

21 

68% souhaitent 

recevoir la publicité.. 



 Les imprimés non sollicités 

 LôAutocollant Stop Pubé. 
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 Thème 4 ï Les déchets textiles 
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 Les déchets textiles 

 Destination des textilesé. 

24 

91%

9%

Que faites-vous des textiles que vous n'utilisez 
pas ?

Vertueux Non Vertueux 

Déclaratif quôon ne retrouve pas dans la 

pratique (16-18 kg / hab de textiles dans les 

OM). 



 Les déchets textiles 

 Destination des textilesé. 

25 

Des comportements homogènes quelques soient 

les profils dôusagers interrog®s. 

Question posée aux seuls habitants ne pratiquant 

pas ces gestes (Dons Aux Associations ou 

proches, Conteneur Textile, Bourse au 

V°tementsé) 

91%

9%

Que faites-vous des textiles que vous n'utilisez 
pas ?

Vertueux Non Vertueux 



 Thème 5 ï Les d®chets dô®quipements 

 de la maison 
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 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 Destination des Vieux Meublesé. 

27 Classement selon part des citations 

49%

45%

3%2% 1%

Poids des comportements

Jette les meubles et quipements Comportements Vertueux

Stockage (caves, grenier, etc...) Autre

NSP



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 Destination des Vieux Meublesé. 

28 

32%

24% 23%

29%

21%

17% 16%
19%

17%

24% 25%

19%

15%
17%

20%

16%

9%
11% 10% 9%

3% 3% 3% 3%2% 2% 2% 2%1% 1% 1% 1%1% 1% 1%

secteur semi urbain secteur semi rural secteur rural Total

Et que faîtes-vous de ces vieux meubles et équipements de la Maison comme 
l'électroménager, un vélo, des éléments de décoration ...?

A la déchetterie Don à des associations ou à des proches

Collecte des encombrants (ou monstres) Repris par le commerce (1 pour 1)

Vente (vide grenier, dépôt-ǾŜƴǘŜΣ ǇŜǘƛǘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎΧύStockage (caves, grenier, etc...)

Autre NSP

Avec les ordures ménagères



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 Destination des Vieux Meublesé. 

29 

31%

25%

29%

19% 20% 19%

18%
21% 19%

17% 16% 16%

9% 10% 9%

3% 2% 3%2% 2% 2%1% 2% 1%1% 1% 1%

Individuel Collectif Total

Et que faîtes-vous de ces vieux meubles et équipements de la Maison comme 
l'électroménager, un vélo, des éléments de décoration ...?

A la déchetterie Don à des associations ou à des proches

Collecte des encombrants (ou monstres) Repris par le commerce (1 pour 1)

Vente (vide grenier, dépôt-ǾŜƴǘŜΣ ǇŜǘƛǘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎΧύStockage (caves, grenier, etc...)

Autre NSP

Avec les ordures ménagères



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 Destination des Vieux Meublesé. 

30 

Des comportements 

homogènes quelques 

soient les profils 

dôusagers interrog®s. 

71%

17%

9%

2%

1%

3%

Le plus souvent vous vous débarassez de ces objets car....?

Ils sont hors services

Ils sont démodés ou ils vous ont lassés

Ils n'ont pas les fonctionnalités que vous souhaitez

Autres

NSP



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 R®paration des meubles et ®quipements hors servicesé. 

31 

45%

34%

42%

31% 30% 30%

24%

36%

28%

1%

Individuel Collectif Total

Avant de jeter ces vieux meubles et équipements de la Maison hors 
service, comme l'électroménager, un vélo, des éléments de 

décoration,, les faites-vous réparer ?

Systématiquement De temps en temps Jamais NSP

 

 

Les plus de 60 ans sont 

un peu plus nombreux en 

proportion à déclarer 

réparer systématiquement 

46% contre en moyenne 

40% dans les autres 

tranches dô©geé 

 

 



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 R®paration des meubles et ®quipements hors servicesé. 

32 

Pensez que la réparation est 
trop chère par rapport au coût 

d'achat d'un appareil neuf; 

36%

Pensez que l'appareil n'est pas 
réparable; 18%

Autre; 
4%

Avez envie d'un appareil plus 
moderne et récent; 4%

Manquez d'information sur les 

possibilités de réparation; 3%

Seriez pénalisé par 
un délai de 

réparation trop 

long; 1%

Jugez que c'est 

plus facile de s'en 
séparer  (Geste de 

facilité); 1%

NSP; 1%

Autre; 3%

Vous ne faîtes pas réparer vos vieux Meubles 

et Equipements de la Maison car vous é. ? 

 

 

Quelques soient les profils 

dôhabitats et socio-

économiques, les perceptions et 

pratiques des habitants sont 

relativement partagés. é 

 

 



 Les d®chets dô®quipements de la Maison 

 Motifs conduisant les habitants ¨ jeter leurs Vieux Meublesé. 
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 Thème 6 ï Les comportements / 

achats et consommations 

 

    Enquête 2011 

  

  



48%
46%

53%

47%

25%
28%

23%
25%

12%

8%

14% 13%12%
16%

8%

13%

2% 3% 2% 3%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

A quel Arguement commercial êtes-vous le plus sensible en premier ?

Economique Pratique Ecologique Marque du produit - notoriété NSP

A quel argument commercial êtes-vous le sensible en premier ?

 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Les Arguments auxquels les Habitants sont les plus sensiblesé. 

35 

Des comportements homogènes 

quelques soient les profils 

dôusagers interrog®s. 

Lôenqu°te Nationale fait ®galement ressortir le prix comme un crit¯re particuli¯rement important  
Questions formul®es sous forme dô®chelles de likert 



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 La r®duction des quantit®s de d®chets en achetant et en consommant autrementé. 

36 

1% 1% 1% 1%
4% 4% 2%

4%

60%
62%

68%

57%

36% 33%
29%

38%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Si je vous dis qu'il est possible de réduire les quantités de déchets en 
achetant et en consommant autrement, vous êtes ...?

Pas du tout d'accord Plutôt pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord

Une plus sensible et nette 

accentuation (38%) chez 

les plus de  

60 ans contre 

respectivement 35% chez 

les 41-60 ans et 31% chez 

les moins de 41 ans 

Les habitants interrogés se déclarent  globalement plutôt sensibles vis-à-vis des gestes touchant la réduction 

des déchets... Mais la réalité des pratiques (cf diapositive suivante) est en deçà de leurs déclaratifs de sensibilité 



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 La r®duction des quantit®s de d®chets en achetant et en consommant autrementé. 

37 

9% 7% 7%
10%

16% 17%
13%

16%

52%
49%

54%
52%

24%
27% 26%

22%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Aujourd'hui essayez-vous d'acheter des produits qui produisent moins de 
déchets (moins d'emballage, emballage recyclé, emballage recyclable, 

production locale...)   ?

Jamais Rarement Parfois Systématiquement



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Utilisation des produits Phyto sanitaireséé. 
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47% 47%
45%

47%

37% 38% 37% 36%

15%
13%

18%
14%

2% 3%
1% 2%

Total général secteur rural secteur semi rural secteur semi urbain

Filtre sur les habitants possédant un Jardin (Utilisez-vous des produits 
Phyto sanitaires comme les engrais, les desherbants, ou encore les 

insecticides ...?

Jamais Rarement Parfois Systématiquement

Les différences de comportement en  

regard des profils socio-économiques 

sont peu discriminés 



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Destination des Ampoules et des piles usag®esé. 
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3%

4%

5%

2%

5%

9%

1%

5%

11%

4%

12%

12%

25%

26%

27%

24%

57%

58%

56%

57%

Total général

secteur rural

secteur semi rural

secteur semi urbain

Que faîtes-vous de vos ampoules usagées...? 

Retour au magasin Ordures Ménagères Déchetterie Autre NSP

0%

1%

0%

1%

4%

6%

4%

4%

6%

8%

6%

6%

9%

6%

12%

9%

81%

80%

79%

81%

Total général

secteur rural

secteur semi rural

secteur semi urbain

Que faites-vous de vos piles usagées ?

Retour au magasin Déchetterie Ordures Ménagères

Autre NSP

Benne à Verres  

Collecte Lieux de travail. 

Stockage chez Soié. 

Mairiesé 

 Des points Collecte sur 

lieux de travail. 

Stockage chez Soié. 

Mairiesé 



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Usage Cabas, des Sacs pour les Coursesé. 
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1%

69%

30%

Lorsque vous faîtes-vos courses, vous utilisez plutôt ...?

Les sacs plastiques donnés gratuitement à la caisse

Les sacs réutilisables qu'on achète à la caisse

Un cabas, panier, ou petit caddie vous appartenant



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Les achatsé. 
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55% 

30% 

25% 

17% 

18% 

27% 

24% 

9% 

40% 

39% 

35% 

34% 

26% 

11% 

16% 

5% 

5% 

26% 

33% 

34% 

41% 

52% 

42% 

45% 

1% 

5% 

6% 

14% 

15% 

10% 

18% 

41% 

Q35-6 Objets en plastiques / carton

Q35-2 Boissons  concentrées

Q35-7 Produits grand format

Q35-4 Piles rechargeables

Q35-3 Produits réemployables

Q35-8 Produits à la coupe

Q35-1 Produits en écorecharges

Q35-5 Textiles ménagers lavables

Vous achetez ...?  

Non, rarement Non, jamais Oui, souvent Oui, toujoursNon,  



 Les Comportements / Achats et Consommation 

 Les achatsé. 

42 

20%

80%

Achetez-vous des produits en Vrac....?

Non Oui


